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Introduccion

Las Webs 2.0 o Webs Sociales son sitios webs que facilitan compartir
Informacion, interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido
generado por usuarios en una comunidad virtual. Esto ha sido un gran avance
para la sociedad para las organizaciones privadas y las administraciones
publicas. La evolucion de las Intranets tradicionales a los entornos
colaborativos de trabajo, implica un cambio en la cultura colaborativa, y el
paso del control de la informacién a la gestion del conocimiento 2.

A raiz de su participacion en el Proyecto de Centros Comprometidos con la
Excelencia en Cuidados, el Complejo Hospitalario de Navarra y el Area de
Salud de Menorca han creado unos entornos colaborativos de trabajo en su
Intranet, espacio BPSO (Best Practice Spotlight Organizations), que dan
soporte a la comunicacion y colaboracion entre los distintos profesionales de
los sistemas sanitarios que participan en dicho proyecto.

Con el fin de conocer la repercusion de este espacio en los profesionales que
en él participan y la trascendencia como instrumento de implantacién en otros
proyectos sanitarios, se realiza este trabajo.

Objetivos
» Establecer los pilares organizativos que dan apoyo al Proyecto y faclilitar la
difusion, formacion y el trabajo colaborativo en las instituciones.
= Conocer si estas plataformas de informacion y con herramientas de
colaboracion propias, implican una mejora en la operatividad de los trabajos a
realizar.
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Metodologia
El Complejo Hospitalario de Navarra y el Area de Salud de Menorca han
disefiado en la web interna del Centro y Area un espacio BPSO para dar
soporte al proyecto. Este espacio promueve la difusion, formacion y trabajo
colaborativo, permitiendo organizar la comunicacion y participacion de los
Impulsores del Proyecto BPSO.

La web interna se estructura fundamentalmente en tres lineas operativas:

* Informacion y difusion: Donde se pueden encontrar mdédulos de noticias,
calendarios, bibliotecas de documentos publicos y privados, informacion
actualizada en tiempo real, etc.

= Gestion: Muestra lista de tareas, creacion de flujos de trabajo, convocatoria
de reuniones, paneles de discusion, publicacion de actas, asignacion de
tareas asociadas al correo corporativo, etc.

* Formacion: Talleres, formacidon semipresencial,
grupos, entre otros.

soporte al trabajo en

Se pretende analizar la comunicacion, operatividad y aprendizaje de dicho
espacio para conocer si espacios con diseno y funcionamiento similar
Incentivarian la implantacion de otros proyectos sanitarios.

Formacidn/trabajo colaborativo
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Implicaciones practicas
Esta herramienta permite la gestion de contenidos para uso privado de la organizacion en un entorno web con acceso a los usuarios con diferentes privilegios:
Administradores, editores y demas participantes. Sus miembros pueden compartir recursos en cualquier momento y lugar, y desde cualquier plataforma,
facilitando la comunicacion del grupo. Este trabajo permitird analizar si esta herramienta es un facilitador para la implantacion de guias de BPSO. Si el grado de
satisfaccion de los usuarios es adecuado se promocionara la intranet para su uso en otros grupos de trabajo de enfermeria en nuestro area de salud.
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“El presente trabajo ha sido realizado utilizando total o parcialmente datos y la metodologia del Programa de implantacidn de guias de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®. Los autores expresan su agradecimiento al "Grupo de Trabajo

del Programa de implantacidn de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®”.

“El Programa de implantacién de guias de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados® esta parcialmente financiado por el Centro Colaborador Espafiol del Instituto Joanna Briggs’ .
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