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 Intranet: Facilitador en la implantación de una Guía de Buenas Prácticas. 
Introducción 
Nuestra Área de Salud se integró en el  proyecto de Centros Comprometidos con la Excelencia  en Cuidados (BPSO, Best Practice Spotlight Organization) con el objetivo de implantar, entre otras, la “Guía 
de Buenas Prácticas” (GBP) “Valoración y Selección de Dispositivos de Acceso Vascular” de la asociación de enfermeras de Ontario (RNAO). 
 
Esto supone un reto que implica a numerosos profesionales cuya participación es indispensable para la consolidación del proyecto. Por ello, decidimos utilizar la Intranet del Área de Salud como 
herramienta para la gestión de contenidos y comunicación  y colaboración entre los miembros del grupo.  

Objetivos:  Determinar la usabilidad de la plataforma  Conocer el grado de satisfacción de los usuarios. 

 

Metodología 
 
Se diseñó un estudio descriptivo transversal, realizado en mayo del 2016. 
 
Se incluyó en el estudio a todos los impulsores de la GBP: “Valoración y 
Selección de Dispositivos de Acceso Vascular”. 
 
• El sitio BPSO de la intranet cuenta con: 

 Módulos para noticias 
 Bibliotecas de documentos, 
 Listas de tareas,  
 Wikis y enlaces de interés.  
 Permite la creación de flujos de trabajo.  
 Foros de discusión. 
 Publicación de actas. 
 Asignación de tareas ligadas al correo corporativo.  

 
• Los usuarios pueden subscribirse creando alertas para recibir información 
actualizada.  
 
• Permite el acceso en  cualquier momento, y desde cualquier plataforma. 
 
• Para el análisis de usabilidad: Se registró el número de documentos públicos 
y privados,   noticias publicadas, foros, tareas asignadas y  flujos de trabajo. 
Entradas por día (max y min) y promedio mensual. 
 
• Satisfacción: Se diseñó una encuesta autoadministrada online, se invitó a 
participar a los usuarios desde el mismo sitio web. 

 

Resultados 
 

En el espacio de trabajo hay 155 archivos compartidos (72 públicos y 83 privados), 4 foros activos, 20 noticias, 6 
enlaces y una tarea pendiente. El promedio de entradas por día durante el periodo del 2/4/2016 a 2/5/2016  es 
14, siendo 90 el máximo y 0 el mínimo.  

Discusión 
 
La intranet se muestra como herramienta útil y los usuarios se muestran altamente satisfechos. Recomendarían la plataforma a otros compañeros,  por lo que 
fomentaremos su uso en otros proyectos de enfermería. No obstante, algunos apartados fueron menos valorados. Debemos analizar en futuros estudios la causa y 
plantearnos acciones de mejora. 
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