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Intranet: Facilitador en la implantacion de una Guia de Buenas Practicas.

Introduccion

Nuestra Area de Salud se integré en el proyecto de Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados (BPSO, Best Practice Spotlight Organization) con el objetivo de implantar, entre otras, la “Guia

de Buenas Practicas” (GBP) “Valoracion y Seleccion de Dispositivos de Acceso Vascular” de la asociacion de enfermeras de Ontario (RNAO).

Esto supone un reto que implica a numerosos profesionales cuya participacion es indispensable para la consolidacién del proyecto. Por ello, decidimos utilizar la Intranet del Area de Salud como
herramienta para la gestion de contenidos y comunicacion y colaboracion entre los miembros del grupo.

ObjEtiV052 Determinar la usabilidad de la plataforma

Metodologia

Se diseno un estudio descriptivo transversal, realizado en mayo del 2016.

Se incluyé en el estudio a todos los impulsores de la GBP: “Valoracion y
Seleccion de Dispositivos de Acceso Vascular”.

* El sitio BPSO de la intranet cuenta con:
v’ Médulos para noticias
v’ Bibliotecas de documentos,
v’ Listas de tareas,
v Wikis y enlaces de interés.
v’ Permite la creacion de flujos de trabajo.
v’ Foros de discusion.
v’ Publicacién de actas.
v’ Asignacion de tareas ligadas al correo corporativo.

e Los usuarios pueden subscribirse creando alertas para recibir informacion
actualizada.

* Permite el acceso en cualquier momento, y desde cualquier plataforma.
* Para el analisis de usabilidad: Se registré el numero de documentos publicos
y privados, noticias publicadas, foros, tareas asignadas y flujos de trabajo.

Entradas por dia (max y min) y promedio mensual.

e Satisfaccion: Se disend una encuesta autoadministrada online, se invitd a
participar a los usuarios desde el mismo sitio web.

Biblioteca de documentos
Panel de noticias

Registro diario
Cronograma de tareas

Foro

Wiki

Discusion

Resultados

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios.

En el espacio de trabajo hay 155 archivos compartidos (72 publicos y 83 privados), 4 foros activos, 20 noticias, 6
enlaces y una tarea pendiente. El promedio de entradas por dia durante el periodo del 2/4/2016 a 2/5/2016 es

14, siendo 90 el maximo y O el minimo.

¢Con que frecuencia consultas la Intranet del GBP-

Frecuentem
ente; 6; 32%

Casi
siempre; 1;
5%

¢Como valoras que se pueda acceder a la informacion
publicada en el sitio GBP-DAV desde cualquier lugar en

cualquier momento?

Muy
satisfactorio
63%

A veces; 12;

Extremadam

satisfactorio

¢Cual es la probabilidad de que recomiendes el uso
de la intranet a otros grupos de trabajo de
enfermeria?

Ligeramente Extremadam
probable; 1; ente

5% probable; 4;
21%

Muy
probable;
14; 74%

é¢Consideras util el sitio de la guia de DAV en la intranet para
facilitar la publicacion de informacion y la colaboracion y
coordinacion de las tareas del equipo?

Extremadamen
te util; 3; 16%

Ligeramente

o util; 2; 10%
Muy util; 14;

74%

Para mas informacion
lee el codigo QR ->.

La intranet se muestra como herramienta util y los usuarios se muestran altamente satisfechos. Recomendarian |la plataforma a otros companeros, por lo que

fomentaremos su uso en otros proyectos de enfermeria. No obstante, algunos apartados fueron menos valorados. Debemos analizar en futuros estudios la causa y E

plantearnos acciones de mejora.
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Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.

“El presente trabajo ha sido realizado utilizando total o parcialmente datos y la metodologia del Programa de implantacion de guias de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®. Los autores

expresan su agradecimiento al "Grupo de Trabajo del Programa de implantacion de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®”.
“El Programa de implantacion de guias de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados® esta parcialmente financiado por el Centro Colaborador Espanol del Instituto Joanna Briggs”.
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